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A partir de 3 de fevereiro de 2020, o Serviço de Fiscalização de Produtos Controlados 
da 4ª Região Militar (SFPC/4) implementará um novo fluxo para os processos, com a 

finalidade de agilizar e melhorar o atendimento prestado ao usuário! 

Seguindo a legislação vigente, o SFPC/4 passa a implementar uma nova sistemática para o fluxo 
dos processos de CAC. A partir de 3 de fevereiro de 2020, todos os processos serão protocolados, 
digitalizados, analisados, cadastrados, registrados e retirados no Setor de Fiscalização de Produtos 
Controlados (StFPC) de Vinculação do município do usuário. Em resumo, todo o processamento 
passa a ser executado pelos setores, agilizando, dessa forma, a sua finalização e facilitando o 
acompanhamento do serviço. 

Tendo em vista a distância entre alguns municípios e a cidade do StFPC de Vinculação, ressalta-se 
a importância da utilização do serviço de Correios para envio da documentação (Pág. 3), 
economizado tempo e dinheiro do usuário. 

a. Foi implementada a digitalização dos processos para agilizar o atendimento e possibilitar maior
rapidez do trâmite processual.

b. O processo montado por meio físico, conforme orientações divulgadas na página do SFPC/4
(https://4rm.eb.mil.br/index.php/sfpc), será protocolado no StFPC de Vinculação e seguirá para a
fase de digitalização. Com o objetivo de agilizar o seu processo, o usuário poderá entregar o
processo digitalizado, desde que obedecidos os seguintes parâmetros técnicos:

Tamanho: tamanho máximo de 10MB por arquivo. Excedendo este tamanho, o arquivo deve ser 

digitalizado em partes de forma a não ultrapassar o tamanho máximo. 
Modo: cor ou escala de cinza com 150pp (para reduzir o tamanho). 

Página: A4 Duplex (frente e verso desconsiderando folhas em branco). 
Obs: Todas as páginas com conteúdo devem ser numeradas e rubricadas antes da digitalização. O total 

de páginas do processo físico deverá ser idêntico ao processo digitalizado. 

1. O SISTEMA

2. DIGITALIZAÇÃO

https://4rm.eb.mil.br/index.php/sfpc
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4º BATALHÃO DE 
ENGENHARIA DE COMBATE 
Praça Duque de Caxias, s/n – 
Varginha CEP: 37501-900 
Itajubá – MG 
(35) 3622 - 0511
Ramal (2204)

ESCOLA DE SARGENTOS 
DAS ARMAS 
Praça Odilon Rezende, 109 – 

Centro 
CEP: 37410-155 
Três Corações – MG 
(35) 3239-4000

4ª BRIGADA DE INFANTARIA LEVE 
DE MONTANHA  
Praça Antônio Carlos, 156 – Centro – 
CEP: 36035-780 
Juiz de Fora – MG 
(32) 3215-8077

11º BATALHÃO DE INFANTARIA 
DE MONTANHA
Avenida Tiradentes, em frente ao nº 433 
Centro 
CEP: 36307-348
São João Del Rei – MG
(32) 3379-8602 

Confira em nosso portal 

https://www.4rm.eb.mil.br/index.php/sfpc 

a lista dos setores de fiscalização de 

produtos controlados de acordo com a 

cidade que o interessado resida. 

(Setores vinculados) 

14º GRUPO DE ARTILHARIA 
DE CAMPANHA 
Av. Marechal Castelo Branco, 
635 - Sta Filomena 
CEP: 37550-000 
Pouso Alegre – MG 
(35) 3423-5226

12º BATALHÃO DE 
INFANTARIA LEVE DE 
MONTANHA 
Rua Tenente Brito, s/n - 30180-
070 - Barro Preto 
Belo Horizonte – MG 
(31) 3295-6301
4ª COMPANHIA DE 
COMUNICAÇÕES LEVE DE 
MONTANHA
Av. Perimetral Sul, 1.200 – São 
Francisco
Belo Horizonte – MG
(31) 3308-4538
sfpc@4ciacoml.eb.mil.br

4º GRUPO DE ARTILHARIA 
ANTIAÉREA 
Av. Duque de Caxias, 01 - 
Wenceslau Braz – CEP: 35701-970 
Sete Lagoas – MG 
(31) 3779-2752
55º BATALHÃO DE 
INFANTARIA 
BR -135 - José Carlos Vale de 
Lima. Montes Claros – MG 
(38) 3213 -1200
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3. SETORES DE FISCALIZAÇÃO DE PRODUTOS CONTROLADOS

https://www.4rm.eb.mil.br/index.php/sfpc
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a. Agora ficou mais fácil e rápido o acesso do usuário ao SisFPC (Sistema de Fiscalização de Produtos
Controlados). Visando agilizar e automatizar os processos e documentos emitidos, o usuário deverá
montar seu processo de acordo com as orientações e formulários contidos no site do SFPC/4
https://www.4rm.eb.mil.br/index.php/sfpc.

b. Após a montagem do processo físico, sugere-se que o usuário digitalize o
processo, na mesma ordem da lista de documentos. Tal procedimento visa agilizar
o protocolo e o processamento da documentação, uma vez que suprimirá uma das
etapas do processo.

a. De posse do processo físico e do digital, o usuário deverá se dirigir até um dos setores de
fiscalização de produtos controlados para realizar o protocolo e entrega dos documentos. Antes,
deverá realizar o agendamento online (vide manual de agendamento no portal SFPC/4
https://www.4rm.eb.mil.br/index.php/sfpc), para garantir seu atendimento.

b. O usuário que comparecer sem agendamento, na unidade de protocolo, poderá ser atendido de
acordo com a disponibilidade de agenda do local. No entanto, ressalta-se que o agendamento agiliza
e garante o atendimento.

c. Na unidade de atendimento o processo será conferido e incluído no Sistema de Gerenciamento
de Atividades de Produtos Controlados pelo Exército (SIGAPCE), sendo fornecido um número de
protocolo com o qual o solicitante acompanhará o andamento e fases de seu processo até a
conclusão.

d. Sugerimos que o processo seja entregue digitalizado para agilizar o seu processamento. Este
poderá ser entregue em unidades de armazenamento de mídia (Pen Drive, HD Externo), a qual será
devolvida logo após o atendimento.

PROCESSO FÍSICO PROCESSO DIGITAL 

PROTOCOLO 

a. Caso o usuário opte por enviar o processo via Correios deverá seguir as orientações:

O processo deve ser remetido pelo usuário (sem qualquer
representante ou procurador) em envelope tamanho ofício, com o seguinte 
destinatário:  

Exemplo: 

  Atendimento Expresso - SFPC 
*Nome da unidade
*Endereço completo da unidade

*Vide nome e endereço do StFPC correspondente à cidade que o interessado reside.

5. PROTOCOLO NO StFPC

6. ENVIO VIA CORREIOS PARA OS StFPC

4. PREPARO DO PROCESSO

https://www.4rm.eb.mil.br/index.php/sfpc
https://www.4rm.eb.mil.br/index.php/sfpc
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CADA ENVELOPE PODERÁ CONTER ATÉ 3 (TRÊS) PROCESSOS DO MESMO USUÁRIO. 

b. Os envelopes devem ser suscetíveis de rastreamento. SEDEX / REGISTRADO.

c. Dentro do envelope remetido deverá conter outro envelope selado (pago/registrado) e
endereçado (endereço onde o requerente irá receber a documentação solicitada).

d. O protocolo para acompanhamento eletrônico do processo será enviado para o e-mail descrito
no formulário do serviço solicitado.

Para mais detalhes, vide manual do ATENDIMENTO EXPRESSO em 
https://4rm.eb.mil.br/index.php/expresso.

Abaixo está relacionado o fluxo do processo para que o usuário acompanhe o andamento de sua 
solicitação. 

a. A partir de 3 de fevereiro de 2020, os usuários somente poderão protocolar os processos de CAC
no StFPC de Vinculação de seu município.

b. A partir de 3 de fevereiro de 2020, os documentos prontos somente poderão ser retirados no
StFPC de Vinculação.

c. O requerimento incompleto (faltando documentos) ou que não atenda à respectiva legislação
será indeferido.

d. O processo recebido completo que, após a devida análise for indeferido, será arquivado e o
requerente deverá tomar conhecimento consultando o SIGAPCE (Sistema de Gerenciamento de
Produtos Controlados pelo Exército), por meio de https://sigapce.4rm.eb.mil.br/consulta/.

8. ORIENTAÇÕES
GERAIS

7. FASES DO PROCESSO (CAC)

FLUXO DIGITALIZAÇÃO PROTOCOLO ANÁLISE CADASTRO
DOCUMENTO 

PRONTO
RETIRADO

RESPONSÁVEL USUÁRIO
StFPC DE 

VINCULAÇÃO
StFPC DE 

VINCULAÇÃO
StFPC DE 

VINCULAÇÃO
StFPC DE 

VINCULAÇÃO

PRÓPRIO 
INTERESSADO 

OU 
PROCURADOR

https://4rm.eb.mil.br/index.php/expresso
https://sigapce.4rm.eb.mil.br/consulta/



